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PabGouass mnporpamma gucuuiuinHbl «KOMMYHHUKAIIMOHHBIA ~ MEHEIKMEHT»  JUIs
oOydaromuxcs 1mo HampasieHuio moAroToBku 46.03.02 JlokyMeHTOBEACHHE U apXHUBOBEJICHUE
(TTpoduns: Ludpoas Tpanchopmals J0KyMEHTOO00pOTa M apXUBHOTO Je/la), COCTABICHA HA
ocHoBanun @DenepanrbHOTO TOCYJApPCTBEHHOIO 00pa30BaTENIbHOTO CTaHJApTa  BBICIIETO
oOpa3zoBaHusi — OakajgaBpuaT IO HampaBleHHWIO ToAroToBKU 46.03.02 JloKyMEeHTOBEIECHHE H
apXMUBOBEJICHUE, YTBEP)KJIECHHOTO MpPUKa3oM MUHHCTEPCTBA HAyKW U BBICIIETO 00pa3oBaHUS
Poccuiickoit @enepanuu ot 29 okTsa6pst 2020 r. Ne 1343 (¢ usm. u gor.), [Topsinka opraHuzamum
1 OCYIIECTBIICHHUS 00Pa30BaTeILHON IEATEIILHOCTH IO 00pa30BaTeIbHBIM IPOTrPaMMaM BBICIIETO
oOpa3zoBaHusi — TMporpaMMmaM OakalaBpuara, MporpamMmaM CHEHUAINTeTa, IporpaMMam
MarucTpaTyphbl, yTBEP)KICHHOTO IpHUKa3oM MUHUCTEPCTBA HAyKU U BBICIIETO OOpa3OBaHMS
Poccuiickoit @eneparuu ot 06 anpens 2021 r. Ne 245 (¢ u3M. 1 J011.), B COOTBETCTBUU C yU€OHBIM
IUTaHOM, yTBepKAeHHBIM YueHbM coBeToM ®I'BOY BO «lonl'Y» miis nabopa 2026 roza.

PazpaboTuuk:
JoueHT Kadeapbl HHPOPMALMOHHBIX CUCTEM
yIIpaBJICHUA, KaHJ. Y9KOH. HayK K.B. KopoGeiinukona

PabGouas mnporpamma onoOpeHa Ha 3acelaHuu Kadenpsl HHGOPMALMOHHBIX CHUCTEM

yIpaBJIeHUs.
ITporoxon ot 13.04.2026 Ne 14.

3aBenyromnuit kKadenpoit H.III. [Tonomapenko
COI''TACOBAHO:

Bpuo nexana ¢akynbrera MaTeMaTUKHU U
WH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUI H.E. Mamenko
16.04.2026

Y4eOHO-MeToIMYeCKass KOMUCCHUS (aKyJIbTeTa MATEMATUKH W HHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTHA.
[Tpotoxon ot 15.04.2026 Ne 3.
[Ipencenarens 10.B. AGpamenkoBa

PykoBoguTenr ~ OCHOBHOW  00pa3oBaTEbHOU
[POrPaMMBI, JI-p SKOH. HAaYK, JOLIEHT H. III. [ToromapeHko
15.04.2026
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1. MECTO JUCLIMIIIMHBI B CTPYKTYPE OBPA3OBATEJIBHOM ITPOI'PAMMEBI

1.1. TpebGoBaHus K NMpeaBapUTEIBbHOM MOJTOTOBKE O0YUYaIOLIMXCS, MPEIIIECTBYONINE
Y COMYTCTBYIOIIHE JTUCIUIUTMHBL, HA KOTOPBIX OCHOBBIBAETCS M3YUYCHUE TaHHOM:

OCHOBBI MHKJIIO3UBHOM KyJbTYpbl, JleoBoe oOuieHue B ynpasieHun, OpraHu3aoHHO-
JOKYMEHTAIMOHHOE 00eCcTieueHHEe ACATEITbHOCTH PyKOBOIUTEIIS.

1.2.  JlucuumiauHbl, KypcoBble paOOThl U NMPAKTUKH, Ul KOTOPBIX OCBOCHHE IaHHOM
JTVCIIATUTMHBI HEOOXOIUMO KaK MPE/IIIeCTBYIOMIEE

VYnpasieHueckoe KOHCYIbTHpoBaHue, Opranuzanus paboTsl ¢ 00paleHUsIMU TPaXkIaH.

2. OIMMCAHUME AMCLHUITIIMHBI

2.1.  OOmas xapakTepuCcTHKa

HaumeHnoBaHue mokasarens 3HaueHue nmokaszaTens
Ha3Banue oO0pa3oBaTelbHON MTPOTrpaMMBbI 46.03.02 JlokyMeHTOBEICHUE U
(manee — OII) apxuoBenenue (Ilpoduns: Hudposas

TpaHchopMaIys JOKyMEHTO000pOTa 1
apXHMBHOTO Jieja)

[udp 1 Ha3BaHUE B COOTBETCTBUU C b1.B./IB.1.2 KomMMyHUKallMOHHBIN
y4eOHBIM IIJIAHOM MEHEPKMEHT

YacTh 00pa3zoBaTeabHOI MpOrpaMmbl BapuatuBHas yacTs/{uCIMIIIMHEI 110 BEIOOPY
KonnuecTBo 3a4eTHBIX eAMHUIL / BCETO 4acoB 3/108

B cmnydae mnpenbsiBieHus OT 0O0ydYaromierocs WJIM €ro poauTens (3aKOHHOTO
MIPEICTABUTEINSI) 3asIBICHUS HAa OOY4YEHHE 110 aJalTHUPOBAHHOW 00pa30BaTEIbHOH IMporpamme
BBICILIETO 00pa30BaHUs, MOAKPEIJICHHOIO 3aKJIIOUYEHHEM IICHXOJI0r0-MeIUuKO-Te1aroru4ecKon
komuccuu (IIMIIK) mnun mennko-couuansHoi sxcrepTusbl (MCD) ¢ pekoMeHIausIMU CO3/1aHHs
WHIWBHIYAJIbHOW mporpammbl peabuinuranuu u  adowmrtanuu (MITPA), nannas paGodas
porpaMma MOKET OBITh aJaNTHPOBAaHA C YYETOM HHIMBUAYAIBHBIX OCOOCHHOCTEH 310POBbS
00y4aroIerocs.

2.2. Pacnpenenenue 4acoB o (GopMam U nepuoaam o0ydeHus

O01Iee KOJIMIECTBO YaCOB
o = CcaMoCTOS-
®opma & | 9 .
> S Jekuu- | mabopa- | mpaKkTH- | TEIbHOU dopma
00y4eHus 2| 3 BCETO
3 OHHBIX | TOPHBIX | YECKHX | pabOTHI + KOHTPOJIS
KOHTPOJIb
Ounas 3 6 28 - 28 52 108 DK3aMEH
Ouno- 3 8 - 8 92 108 DK3aMEH
3a04Has

3. HEJIN AUCHUTIJIMHBI

DopMUPOBAHKE Y CTYIEHTOB LEIOCTHOTO MPEICTABICHUS O CYLIIHOCTA KOMMYHHUKALIMOHHOTO
MEHEKMEHTA KaK YHUBEPCATBHOMN eI TETLHOCTH 10 U3yUEHHIO, IPOSKTHPOBAHUIO, (POPMHUPOBAHUIO
Y Pa3BUTHIO KOMMYHHUKAIIMOHHBIX CHUCTeM (OpraHM3alliH, MpoekTa, OpeHjaa, JUYHOCTH U T.1.),
KOHLETIIIMY YIIPABJICHUS] H3MEHEHUSIMU TTOCPEICTBOM.
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4. KOMIIETEHIIMN OBYYAIOIIEI'OCH, @OPMUPYEMBIE B PE3VJIBTATE
OCBOEHMA KOMIIOHEHTA OBPA30OBATEJIbHOU ITPOI'PAMMEI, UX MHIANKATOPLI
N ITNTAHUPYEMBIE PE3VIJIbTATBI ObBYUEHUA

4.1. KommnereHuuu
Komnerenuuu Nuaukatopsl Pe3ynbTatel 00yueHus
YK-9. Cnocoben YK-9.1. VK-9.1.1 3HaeT npUHIMIIBI OPTOIOKCATIEHOCTH
WCIIOJIb30BaTh Hcnonp3yer VK-9.1.2 Ymeer OnpeaesaTh T
0a3oBbIE OCHOBBI 3HAHUU TIO | 1€(DEKTOIOTHYECKUX TNPHUEMOB B JIEJIOBOM
nedekronoruueckue | 1eeKToIoruu B KOMMYHHKAIHH
3HaHUS B npodeccuonanbrol | YK-9.1.3 Brnageer  HaBbIkaMu TPUMECHECHHS
COILIMANILHOM U NeSITENbHOCTH ne(eKTONOrHueckux MNpUEMOB B  IpoIlEcce
npodeccuoHaIBHOM JIETIOBOM KOMMYHUKAIIUN
chepax
IIK-1. Cmnocob6en | I1K-1.1. IIK-1.1.1 3HaeT MOPUHIUIBI CBA3U C
OCYIIECTBIIATH [Mpumensier 00IIeCTBEHHOCTHIO
OpraHu3alMOHHOE, komMmyHuKaTuBHBIE | [TK-1.1.2 YMeeT npoBoAUTh KOMMYHHUKAIIMIO B
JOKYMEHTAIIMOHHOE | TEXHOJIOTHH U nporiecce IUCKYCCHU
U HUH)OPMAIMOHHOE | MEXaHU3MBI JIJIs [1K-1.1.3 BrnageeT coBpeMeHHBIMU MIPUEMAMH 1
obecrnieueHne WHPOPMAIIMOHHOTO | TEXHOJOTHUSIMHU KOMMYHHKAaHUKAITHOHHOT O
JeSITETbHOCTH obecrnieueHus BO3/ICHCTBUS
PYKOBOJIUTEIS JeSITeTbHOCTH
OpraHu3aIuu PYKOBOIUTENS
(ITpoheccronanbHbIi
craraapt 07.002
«Cnenuanuct mno
OpTaHU3aIMOHHOMY
u
JIOKYMEHTaITMOHHOMY
00eCTeueHHIO
yIpaBiIeHUs
opranusanuein, C)

S. I[TPOTPAMMA JUCIHUAIIINHBI

HasBanue teMpbl

\ Kpatkoe conepxaHue TeMbl (BOIPOCHI TEMBI)

Paznen 1.KoMMyHHKaIIMOHHBIH npoiece

OCHOBBL.

KomMyHUKalIMOHHBIN

MCHCIXMCHT.

1.0Onpenenenust KOMMYHUKAIIMOHHOTO
MCHECIXMECHTAa
2.@unocodust KOMMYHHUKAIIMOHHOT'O
MCHECIKMCHTAa

3. Mojiesin KOMMYHHUKAaIHOHHOTO MEHEIKMEHTA

KoMMyHUKallMOHHBIA ~ MEHEI)KMEHT H
OpraHu3allMOHHAs CTPYKTYpa.

1. ITonsitue oprcTpykTypsl. Ee TUIBL.
2. KoMMyHUKaluy Ha HEpapXU4EeCKUX YPOBHIX
3. OOpaTHasi CBSI3b.

Cytb
MEHE/)KMEHTA.

KOMMYHUKAIIUOHHOT'O

1. HpeI[MeT H OOBEKT KOMMYHUKAIIMOHHOT'O
MCHC/IPKMCHTA

2. (DYHKI_II/II/I KOMMYHUKAIITHUOHHOT'O MCHECI’KMCHTA
3.HpI/IHIII/IHI)I KOMMYHHKAIIMOHHOI'O MCHCI’KMCHTA




Teopus u UCTOPUS yIIPABIICHUS.

1. [TaGauk
00111eCTBEHHOCTHIO
2. Hcropuueckre OCHOBbI KOMMYHHKAIIMOHHOTO
MEHEPKMEHTa

3. [IponaranaucTckasi Teopus

—peneiieHc. Casi3u c

KoMMyHUKAIIMOHHBIT ~MEHEDKMEHT B
paboTe ¢ epcoHaaIoM OpraHu3allky.

1. ITon6op nepcoHansa opraHu3aLuu
2. Menemxkep 1o paboTe ¢ mepcoHaIOM
3 Co3nanue BHYTPUKOPIIOPATUBHOM aTMOcdephl

CymHocTtb
MEHEDKMCHTA.

KOMMYHHKAlITUOHHOT'O

1. Cdepa mnpuMeHEHHS KOMMYHHUKAITMOHHOTO
MEHEeJKMEHTa
2. OcHOBHbIE YYaCTHUKM KOMMYHHKAI[MOHHOTO
MEHEeKMEHTa
3. TlonsiTHEe pemyTanud B KOMMYHHUKAIIMOHHOM
MEHEJKMEHTE

[Tpuémel cOopa TaHHBIX.

1. HaOmnronenue
2. NHTepBbIOMpOBaHNE
3. AHKETHBIN Onpoc

KpuzucHble cutyanuu B OpraHu3alyu.

1.CyTb KpU3UCHOT'O MEHEI)KMEHTA

2.IlporpaMma KOMMYHUKAallMd 10 YCTPAHEHUIO
Kpu3uca

3. Pexomenmanmuu 1O BBIXOJIY W3 KPU3HCHOH
CUTYyalluu

Pa3):[en 2. KOMMYHI/IKaI_II/IOHHBIe MCXaHU3MBbI JCATCIBHOCTHU

[Ipumenenue KOMMYHHUKaImoHHoro | 1. KomMyHukamnuu ¢ naptaepamu
MEHe/DKMEeHTa B paboTe ¢ BHemHUM | 2. KOMMyHHKAIMM O CHIOHCOpaMuU
OKPY>KEHHEM OpTraHHU3all1H. 3. KoMmMyH#HKaIK ¢ KOHKYpPEHTaMHU
4. KoMMyHHMKalM4 € TOCTaBIIMKAMH
5. KoMMyHHKalIHH C KJIMEHTAMU
KoMMyHUKanmMOHHBIH ~ MeHEKMEHT | | 1. MHpopMaIimoHHbIe CTyKOBI PU MTPABUTEITHCTBE
MOJIMTHYECKAS BIACTb. 2. [IpenBbIOOpHAs KaMIaHUS
3. Jle6atbl u mpecc- KOHGEpeHIUH
KomMMyHUKallMOHHBIA ~ MEHEIKMEHT B | 1. MapKeTHHroBasi mOJIMTHKA
YaCTHOM KOMIIaHUMU. 2. IloaroToBKa KOHCYJIbTAaHTOB
3.  KommyHuKanum  MeXIy  KJIHMEHTOM H
KOHCYJIbTaHTOM

KommyHukanuu KakK
MOTHBALIMH [IEPCOHAJIA.

CpPE/ICTBO

1. Knaccudukanus Teopuit MOTUBAIIUU
2. ITonsiTe 11€€BOM ayAUTOPUHN
3. BzaumoeiicTBre B 00IEHUN

Teopust rpynnoBOro MOBEACHUS.

1. Onpenenenue MajbIX TPYNIl BHYTPH KOJIJIEKTUBA
2. Hopma B KOMMYHHUKAIUSAX € JIMAEPAMU MaJIbIX
rpyIn

3. CHIo4YeHHOCTh KOJUIEKTHBA KaK CJE/ICTBUE
MIPABUIIBHOTO YIIPABICHHS

Monenu ynpaBiieHYECKOr0 OOIEHUSI.

1. AAMUHUCTpPATHBHO —yIIpaBlieHUYECKast MOZEIh
2. JlemoBast MoAcib

3.Cny>xe0HO-TOBapHUIlecKas MOEIb(JIMOepanus3m)
4. Ipyxeckasi MoJielb(ITaHUOPATCTBO)

5. ledexTonornyeckue npuémbl 00LICHUS

Co3nanue u
KOPIOPAaTUBHOTO UMHJIKA.

NoJI/IepKaHue

1. OGmieHue BHYTpHU OpraHu3aIuu
2. Cayxu u cmuetHd. Wx BoszneilictBue Ha
KOPHOPAaTUBHBINA UMUK
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3. Ilytu yny4diieHus KOprnopaTUBHOTO UMHUIKA.

KoMmMmyHMKanmoHHBIM MeHEKMEHT u | 1. Moaenu KoprnopaTuBHOCTH OpraHU3alui
KOpIIOpaTUBHAsA KYyJIbTypa. 2. JlenerupoBaHue MOTHOMOYHI

3. IIposiBeHHE KOPIIOPATUBHOM KYJIbTYPBI
KoMMyHUMKanmmoHHbIH  MeHeKMEeHT B | 1.CraxkeHHas paboTa OTJEIOB B TOCYIaPCTBECHHOMN

rOCyapCTBEHHOW OpraHU3aIiH.

OpraHU3aLuH
2. IloctpoeHue OTHOIIEHUN COTPYAHUKOB U
aJIMUHHCTPAIAN

3. MoTtuBanus rocyAapCTBEHHBIX CIIYKallX

6. CTPYKTVYPA U COAEPXAHUE JUCLHUITIIMHBI

6.1 ®opma oOyueHHs — o9Hasi, Kypc — 3, cemectp — 6

KoaugecTBo yacoB

HanmeHnoBanus pas3ienoB U TeM Jleku. Jlabop. | IIpakt. | CPC+ | Bcero
K

Pa3znen 1. KoMMyHHMKaIIMOHHBIN Mpolece 11 — 11 24 46
KoMmmyHMKaIMOHHBIN MEHEIKMEHT.

1 — 1 4 6
OCHOBBI.
KoMMyHHMKAIIMOHHBI ~ MEHEKMEHT U 1 B 1 4 5
OpraHu3aIMOHHAas CTPYKTYypa.
CyTh KOMMYHHUKAIIUOHHOTO MEHE/DKMeHTa. | 1 — 1 4 6
Teopust 1 HICTOPUS YIIPABIICHHUS. 2 — 2 3 7
KoMMyHHKaIIMOHHBIH MEHEKMEHT B paboTe 5 B 2 3 7
C IEPCOHAJIOM OpraHU3aIINH.
CyImHOCTh KOMMYHHKAIHOHHOTO | ., B 2 3 -
MEHEHPKMEHTA.
Kpu3ucHele cuTyanuu B OpraHu3aliiy. 17 — 17 28 62
Paznen 2. KommyHuKanimoHHbIe MEXaHU3MBbI 1 B 1 4 6
JIeSITeIbHOCTH
[Tpumenenue KOMMYHHKAIIHOHHOTO
MEHE)KMEHTa B paboTe C BHEIIHUM | 2 - 2 3 7
OKPYXEHHEM OpraHU3aluu.
KoMMyHHMKAIIMOHHBI ~ MEHEKMEHT U 5 B 5 3 7
MOJINTUYECKAs BIACTb.
KOMMyleKauHOHHBIﬁ MEHEKMEHT B, B 2 3 7
YaCTHON KOMITAHUHU.
KoMMyHMKaIuu Kak CpeacTBO MOTHBAIlUU 5 B 5 3 ;
nepcoHaa.
Teopus TpyMIIOBOTO MOBEACHHUS. 2 — 2 3 7
Monenu ynpaBIeHYeCKOTO OOIICHUS. 2 — 2 3 7
Coznanue u noaaepx aHue KOPIopaTUBHOTO 5 B 2 3 7
UMUKA.
KoMMyHUKallMOHHBIA ~ MEHEIKMEHT " B 2 3
KOPIOPAaTHUBHAS KYJIbTYpA.
KoMMyHHKaIIMOHHBIH MEHEIKMEHT B|2 - 2 3
rOCYJTAPCTBEHHON OpraHU3alMH.
HUTOI'O 3A CEMECTP 28 — 28 52 108
HUTOI'O 3A KYPC 28 28 52 108




6.1 ®opma oOydeHust — OYHO-3a04Has, Kypc — 3, cemecTp — 6

HaumeHnoBaHus pa3fenoB U TeM Koniiectso 4acon
Jlexu. | Jla6op. | Ilpakr. | CPC+K | Beero

Paznen 1. KoMMyHUKaIIMOHHBIN MTPOLIECC 4 - 4 46 %4
Teopus 1 ucTopust ynpasjIeHUsI. 2 — 2 23 27
KoMMyHUKaImMOHHBIN MEHEIKMEHT B paboTe 2 B 5 23 27
C IIEPCOHAJIOM OpraHU3alUu.
Pa3nen 2. KoMMyHHKallMOHHBIE MEXAHU3MBI 4 B 4 16 54
JeSITENbHOCTH
KOMMyleKauHOHHLIH MEHEIKMEHT B 5 B 5 23 27
YaCTHOM KOMIaHHH.
KoMMyHuKaImm kak cpeicTBO MOTHBAIIUH 2 B 2 23 97
IIepCoHaIA.
HNTOI'O 3A CEMECTP 8 — 8 92 108
NTOI'O 3A KYPC 8 — 8 92 108

7. OLEHOYHBIE MATEPUAJIBI (CPEACTBA) UL TEKYIIEI'O KOHTPOJIA
YCIIEBAEMOCTU, IPOMEXYTOYHOU ATTECTALIMN

7.1 KoHTpOosIbHBIE BOITPOCHI
Paznen 1. KoMMyHUKalIMOHHBIHN nponiece

1. CymHOCTh KOMMYHHKAIIHOHHOTO MEHEI)KMEHTA KaK HayKH

2. IIpyHIMIIBI KOMMYHHUKAIIMOHHOTO MEHEI)KMEHTA

3. CBsi3b KOMMYHHKAIIHOHHOTO MEHEPKMEHTA U CBsI3€i C 00111€CTBEHHOCTHIO

4. Teopus yrnpaBiieHUs KaK HayKa

5. Pa3zBuTure pa3MyHBIX HAyYHBIX HAIPABICHUN TEOPUU MEHEIKMEHTA.

6. Mcropuueckre nNpeArnochuIKd (OPMUPOBAHUS TEOPUI OpraHU3aliy 1 MEHEKMEHTA

7. IIpo6yieMbl coIManbHOTO B3aUMOJEHCTBH S, MOTHBAIIMH, KOMMYHHKAIIUH, JTUIEPCTBA B
TEOPUSAX OPraHU3aLMOHHOIO IOBEJCHUS.

8. Pa3paboTka CUCTEMHOTO MOIX0/1a B TEOPUU COLUATIBHBIX CHCTEM.

9. Ucnonp30BaHNE MaTEMaTUYECKUX METOJIOB B TEOPUU MEHEIKMEHTA.

10. KubepueTrueckuii moaxon K ynpapieHHIO.

11. Bknaa poccUMCKUX yUEHBIX B TEOPHIO MEHEIKMEHTA.

12. TIpuHIUIBI HAYYHOTO YIIPaBIICHUS

13. ®yHkuuu ynpasieHus opraHu3anuen

14. MapkeTuHroBasi MOJIMTUKA

15. IloaroroBKa KOHCYJIBTAHTOB

16. KoMMyHHKaIIUM MEXIY KIIMEHTOM U KOHCYIBTAHTOM

17. Knaccudukanus Teopuil MOTHBALIUU

18. IlonsaTHE LIENIEBON aynuTOpUN
Pa3nen 2. KoMMyHHMKallMOHHBIE MEXaHU3MBI €A TEIbHOCTH.

1. Bnusnue undopmanyu Ha GopMUpOBaHHE CO3HAHUS U MTOBEJCHHE B KOJIJIEKTHBE U B
oOuiecTse.

2. BzaumoneiicTBue B 00IIEHUN

3. OnpeneneHue MajblX FPYII BHYTPH KOJUIEKTHBA

4. Hopma B KOMMYHHKAIUSX C JIUJ€paMHU MajbIX TPy

5. Crj104eHHOCTh KOJJIEKTHBA KaK CJIeICTBUE MPABUIIBHOTO YIIPABICHUS

6. AIMUHHCTPAaTUBHO —YIIpaBJIEHYECKAsl MOJEINb

7. JlenoBasi MOAEIb

8. CnyxeOHO-ToBapHUIIleCKas MOJETb(JIUOepaIi3M)



9. dpyxeckas Moaeb(IMaHuOpaTCTBO)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

OO11eHne BHYTpH OpraHu3aluu

Cnyxu u cimetHu. VX Bo3ieliCTBUE HA KOPIIOPATUBHBINA UMUK
TpeOoBaHUs K KOMMYHUKAIIUH PYKOBOAUTENS U COTPYIHHKA.
Mex)IMYHOCTHBIE OTHOLICHUS B JEJIOBOM Cpee.
JenerupoBaHue MOJIHOMOYHUI

[IposiBneHre KOPIOPATUBHOMN KYJBTYPBI

CrnaxxeHHas paboTa OTEI0B B TOCYAapCTBEHHOM OpraHn3aluu
[TocTpoenue OTHONIEHUI COTPYAHUKOB U aIMHUHHUCTPALINH
MortuBanys rocyaapCTBEHHBIX CIIyXKallUX

7.2 Tems! noknaznos (pedepatoB)

1. Crnenuduka 1em10Boro oo1IeHuUs.

2. KoMmMmyHuKaTuBHbBIE Oaphephbl B OOIICHUH.

3. IlepuenTuBHBIN aCIEKT AeJI0BOM KOMMYHUKALIUU.

4, HNHTEepakTUBHBIN aCIIEKT 1€JI0BO KOMMYHHKALIMH.

5. PeueBble TEXHOIOTHUH 1€7I0BOTO OOIICHUS.

6. HeepOanbsHbie cpeacTBa oOIIEHUS U UX MCIIOIh30BaHKE B OM3HECE.

7. Co3HarenbHOE U OeccO3HATEIbHOE B HEBEpOaIUKe.

8. Buapl genoBoro oOmieHrs B peKJIaMHOM OM3HECE M MX XapaKTepUCTHKA.

9. OOu1re TpeGoBaHuUs K /IEI0BOM Oecelie U ee CTPYKTypa.

10. MeToauka MoroTOBKH U MTPOBEICHUS JCIOBBIX Oece].

11.  JlenoBoe coBelIaHue Kak OAWH U3 BUJOB JIEIOBOTO OOIICHUSI.

12. Bunsl 1enoBbIX coBelaHuii B chepe pekiiaMHOro OM3Heca U UX XapaKTepUCTUKA.
13. OCHOBHBIE 3Tallbl IOATOTOBKH K JI€JIOBBIM IIEPETOBOPAM.

14. CrpyKTypa eperoBopoB U OCHOBHbIE TPEOOBAaHUS K PYKOBOAUTENIO B XOJI€ MX
MIPOBEICHUS.

15.  IIpaBuna genoBoro oOmieHus o Tenedony.

16.  IlpodeccruonanpHble Ka4yeCTBa BEIYILEr0 COBEIIAHNE U CTUIIM €r0 PyKOBOJCTBA.
17. Ob6miee 1 0coOCHHOE B CTPYKType OpuduHTa U npecc-KoH(PEepeHIInH.

18.  Knaccudukanms 1em0BOi KOPPECTIOHAECHIMH U 001IMe TpeOOBaHUS K AETOBBIM ITUCHMAaM.
19.  IIpuuuHBI BOSHUKHOBEHHS KOH(IUKTA B ACIOBBIX KOMMYHHUKAIIHSX. .

20.  CrpykTypa u 1MHaAMHKa KOH(IHUKTA.

21.  Tumnbl KOHGIUKTHON TUYHOCTH U IyTH pa3pelIeHUs KOH(PIUKTA C HEH.

22.  Crwiv NOBeICHUS] YYACTHUKOB B KOH(PJIUKTHON CUTYAIHH.

23.  ConeprkaHue OHATHUS «JI€JIOBOM MPOTOKOI», €T0 COCTABIISAIONINE.

24, Opranu3zanys NOAroTOBKY IEPETOBOPOB MPUHUMAIOIIEH CTOPOHOIA.

25.  IIpaBuna BeneHus Tese(OHHBIX IEPErOBOPOB U UX 3AIUCH.

26.  Crparerusi ¥ TaKTUKa IPOBEICHUS TIEPETOBOPOB.

27.  TpeboBaHMS K KyJbType J€JIOBON PEUH.

28. HpaBcTBeHHast OCHOBA JIEJIOBOTO STUKETA.

29.  JlenoBas 3THKA B PEKJIAMHOH €S TEITbHOCTH.

30.  VYmpaBieHuyeckas dTHKA, KOPIIOPATHBHAS ITHKA, KOPIIOPATUBHBIE KOJIEKCHI.

31. OcHoBHbIe TpeOOBaHUS K 3amucH Oece (IeperoBopoB).

32.  Tlopsaok mpoBeneHus EIOBBIX BU3UTOB U Oece].

33.  Paznuume Mexay MO3UIUSMH U HHTEPECaMU Ha IIEperoBopax.

34.  Metoa COBMECTHOTO PAaCCMOTPEHUS TIPOOIIEMEI.

35.  Knaccudukanus npuemMoB. Buibl 1em10BbIX TIPUEMOB.

36.  OpraHu3alMoOHHOE M MMPOTOKOJIEHOE 00ecreueHNe MeEPEeroBOPOB

7.3. Obpa3err conep kaHus IK3aMEHAITMOHHOTO OuieTa



3K3AMEHAHI/IOHHI>II71 BUJIET Nel
BsaumopeiicTBue B 00IIEHUN.
[IpuHIIMTIBI HAYYHOTO yIIpaBJICHUS.

8. PACIIPEJEJIEHUE BAJIJIOB, KOTOPBIE ITOJIYVUHAIOT ObYHAIOHIUECA

OrneHka pe3ynbTaToOB OOYYCHHSI IMPOBOJTUTCS HAa OCHOBE HAKOIUTEIBHON CHCTEMBI,
KOTOpast 00ecTeynBaeT yueT NHAUBUAYATbHBIX TOCTHKEHUN 00yJaroerocst ¥ 0Tpa)xaeT ypoBeHb
OCBOCHUS UM KOMIICTCHIIUH, TIPETyCMOTPEHHBIX pabodueii IporpaMMOM TUCITUTUIAHBL.

[To mucrumuiiHe NPEAYyCMOTPEHBI CIEMYIOIINEe BHUIBI KOHTPOJIS: TEKYIIHH KOHTPOJb
(orieHMBaET pa3IMUYHBIC BH/IbI Ay IUTOPHON M BHEAYTUTOPHOM yU4eOHOM MeATEILHOCTH CTYICHTA);
MPOMEXKYTOYHAsl aTTecTanus (OICHUBACT YPOBEHb M KA4eCTBO MOATOTOBKH IO NUCIUIUIMHE B
nemnoMm). Tekymmid KOHTPOJIb OCYIIECTBISIETCS B TEUCHHE CEMECTpa MO KaXIOMYy paseiy
JTUCIUIUIMHBL U TIPEIoNiaraeT HavyKcIeHHe OallyIoB 3a BBIMOJIHEHUE PA3IMYHBIX BHUIOB padoT,
BKJIIOYASl  OP2aHU3AYUOHHO-YYeOHYI0 pabomy 6 ayoumopuu (BBITIOJHEHHUE Ja0OpaTOPHBIX,
MPAKTUYECKUX M KOHTPOJBHBIX PabOT, ydacTue B OOCYXKICHUSX, U JIP.) U CAMOCHOSMENbHYIO
pabomy (BBITIOTHEHUE TOMAITHUX, WHAWBHYaJIbHBIX, IIPOCKTHBIX 3a/IaHUH H TIp.).

IIpomedsicymounas ammecmayus TO IAUCUUIUIMHE MPOBOIUTCS B (opMe HK3aMeHa,
KOTOPBI BKJIOYae€T OTBETHl HA TEOPETHUECKHUE BOIPOCH W PpEIICHHWE MPAKTUYCCKHX U
TEOPETUIECKUX 33/1ad.

OrneHMBaHUE TEKYIMETO KOHTPOJS M IPOMEXKYTOYHOH aTTeCTAllMH MPOBOIUTCS IO
HAKOMUTENbHOH cucteme. MToroBas oreHka (GopMUpPYETCSs Kak cyMMa OaJuioB, MOJYYEHHBIX

CTYJEHTOM 3a TEeKYLIMI KOHTPOJIb M 3a MPOMEXKYTOUHYIO aTTECTAIHIO 32 CEMECTp (MaKCUMyM
100).

8.1 ®opma 00yueHus — ouHas, Kypc — 3, cemecTp — 6

Howmepa pa3nenos Buner pabor Makcumaibroe
KOJINYECTBO 0aJIJIOB
Texywuti KOHMPOJL 60
Opranu3annoHHO-yueOHas padoTa B ayAUTOPHH 10
CamocrositenpHas pabora 6
1-2 KoHTposbHble padOoThI 110 NPAKTUKE 34
KonrtpomnbHaas paboTa o TeOpeTHIECKOMY 10
MaTepuary
IIpomesicymounas ammecmayusi (3K3aMeH) 40
OOt UTOT 33 CeMecTp 100
8.2 ®opma 00ydeHHs — 09HO-3a09Has, Kypc — 3, cemecTp — 6
MakcumanbHoOe
Howmepa paznenos Bunst pabor KOJIM4ECTBO
OaIoB
Texywuii KOHMPOIb 60
1-2 KomiutekcHas npaktudeckas pabora 60
Ilpomesrcymounas ammecmayus (3K3amen) 40
OO0muii uTOT 32 CeMecTp 100
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CooTBeTcTBHE 0AIIOB OLIEHKE

OreHka 1o nITHOAUILHOM MIKaJIEe
Kommectso bannos ECTS | Dxkzamen, nudpdepeHunpoBaHHbIN
u3 100 ’ 3auer
3a4eT
90-100 A OTJIIHNYHO
80-89 B
75-79 C XOpOILO 3a4TCHO
70-74 D
60-69 E YAOBIETBOPUTEILHO
35-59 FX
0-34 = HEYJIOBICTBOPUTEIHHO HE 3a4TCHO

9 MATEPUAJIBHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYHEHUE YYEBHOI'O [TPOUECCA

VY4yeOHble 3aHATUS TPOBOAATCA B 8-M yuyeOHOM Kopiryce (T. JloHenk, yi. YemnrocKHHIEB,
n.198a). Jlns mpoBeneHust 3aHATUM TpeOyeTcs ayAauTopusi, oOOpyJOBaHHAsE MEJIOBOH WK
MapKepHOU JOCKOM, MyJIbTUMEAUWHBIA IPOEKTOP U IKPaH, HOYTOYK, KOMIUIEKT yueOHOW Mebemnu
JUI CTY/IEHTOB, pabodee MECTO MperoaaBaTels, BBIXOA B MHTEpHET — NPOBOJHOW WIH C
ucnosib3oBanuemM Wi-Fi.

st camMocToATENbHOM pabOThl HCIOJIB3YIOTCSI TEKCTOBBIE U DJIEKTPOHHBIE PECYpPChI
HayuHo#i OMOIMOTEKM YHUBEpCUTETa U JPYTUX DJIEKTPOHHBIX OHOIMOTEYHBIX 0a3 JAaHHBIX,
y4eOHO-MeTOoAMYecKoe obecreueHre, MPEeCTaBIeHHOE B y4eOHO-METOAMYECKOM KaOWHeTe
I'maBHOTO KOpITyCa (ayn.405).

OOyuvaromuecss HMMEIOT BO3MOXHOCTh  HCIIOJIb30BAaTh  Y4YeOHbIE MaTepuasibl IO
JTUCLUIUIMHE, pa3MelleHHble Ha 1uiatgopme Moodle LlenTpa aucTtaHIMOHHOTO 00pa3oBaHUs
OI'BOY BO «/louI'Y». [Ipn n3ydyeHnn JTUCIUIUIMNHBI MOTYT IPUMEHSITHCS DJIEKTPOHHOE 00yUeHHe
U TUCTaHIIMOHHBIE 00pa30BaTEeNIbHbIE TEXHOJIOTHH.

C  uCHONB30BAaHUEM  pecypcoB  MIATGOPMBI  AUCTAHIIMOHHOTO  0Opa3oBaHUS
OCYILECTBIISIETCSI TEKYIIUH KOHTPOJb 3HAHUH OOy4YalOIIMXCS HAa OCHOBE TECTUPOBAHMUA U
IIPOBEPKH PE3YIBTATOB CAMOCTOSITEIBHON PaOOTHI.

10 PEKOMEHAYEMAZ JINTEPATYPA

10.1 OcHoBHas nuTepatypa
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https://e.lanbook.com/book/169724 (nara obOpamenus: 27.03.2026). — Pexum nmoctyma: mms
aBTOPH3. MTOJIL30BATEIICH.
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